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Le CFPPA met en place un questionnaire de réclamation en ligne,
également disponible via un lien QR-code affiché sur le tableau des emplois
du temps, le lieu de repos des apprenants et transmis dans le livret d’accueil
des apprenants et des agents.

Cette mise en place nous apporte satisfaction, il nous permet d’avoir un
retour rapide des dysfonctionnements.




