
98,9%
Des Maîtres d’Apprentissages

sont satisfaits

66,43%
190 retours sur 286 

Maîtres d’Apprentissage contactés

MAÎTRES D’APPRENTISSAGE

ENQUÊTE DE SATISFACTION 2026

Satisfaction globale Taux de retour Secteurs clés

Accueil & Administration
Communication CFA

Entreprise
Pédagogie / Enseignements

Accueil téléphonique 99.2%
Information sur le rôle du 

Maitre d’Apprentissage
96.2% Planning d’alternance 86.5%

Accueil physique 100% Carnet de liaison 96.7% Qualité de l’enseignement 96.1%

Accompagnement Contrat 

d’apprentissage
97.7%

Accompagnement du 

bénéficiaire
97.8%

Adéquation des cours/travail 

en entreprise
92%

Gestion du dossier 

administratif
97.8%

Relation avec le Référent 

Entreprise
98.3%

Ces indicateurs mettent en évidence une pédagogie de qualité et bienveillante, 
ancrée dans la réalité professionnelle grâce à un dialogue constant entre 

l'organisme de formation, l'apprenant et l'entreprise

100%
De satisfaction dans les branches 

de l’Agroalimentaire, de 

l’Agriculture et Equestre

67% en 2025
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