
ENQUETE DE SATISFACTION BÉNÉFICIAIRES 2025 

Nombre de réponses : 255 sur 256 – taux de retour : 99,70% (77,13% en 2024) 
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Réalisées 

entre mars et 

juin 2025 

TAUX DE SATISFACTION GLOBAL DES BENEFICIAIRES : 87% 
 

   Satisfaction globale par formation    Points forts du CFA 
Très bonne accessibilité des services administratifs 

Bonne qualité perçue des équipes pédagogiques 
Ambiance et vie au CFA positives 

JPO & anciens apprentis vecteurs d’attractivité forts 
Bon accompagnement dans la formation 

CAPa  
BP REA  

BAC PROFESSIONNEL 
CS Constructions Paysagères 

BTSA 

92.5% 
50% 
85.38% 
76.50% 
78.45% 

THEME EVALUÉ 
TAUX DE 

SATISFACTION 
 

Accès Secrétariats 92.5% 

Accès Vie Scolaire 88% 

Qualité des supports d’information 81% 

Locaux pédagogiques 61% 

Matériel pédagogique 
professionnel 

69.5% 

Utilisation du portail Net-YPAREO 75% 

Qualité de l’enseignement 75% 

Qualité des cours et supports 
pédagogiques 

80% 

Qualité des Conseils et 
informations sur la formation 

88% 

Adéquation 
des modules professionnels au 
travail en entreprise 

69.5% 

Accompagnement du bénéficiaire 
tout au long de la formation 

88.5% 

Qualité de vie au CFA 83.5% 

 


